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I. THONG TIN HANH CHINH

1 Tén bénh vién: BENH VIEN DA KHOA KHU VUC thap mu&i

2. Bién thoai (van thu, HC): 02773940961. Email: benhvienthapmuoi@yahoo.com. Buong day néng:
0966691717

3. Ho va tén Giam ddc: Huynh Ngoc Diép

Di dong: 0919429199. Email: dr.langoc9@gmail.com

4. Trwdng phong Ké hoach Téng hop: Doan Blrc Thi

Di dong: 0918366159. Email: bsddthi@gmail.com

5. Trudng phong T6 chirc Can bd: Nguyén Thanh Nha

Di dong: 01214207071. Email: thanhnhabvtm@gmail.com
6. Trwdng phong Tai chinh K& toan: Duong Van Sum

Di dong: 0943124125. Email: duongvansum@gmail.com
7. Céan bo phu trach nhap liéu : Nguyén Thanh Tuyén

Di dong: 0903664616. Email:

8. Tuyén tric thudc: 2.Tinh/Thanh phd

Co quan chu quan: S& Y té

9. Hang bénh vién: Hang Il

10. Loai bénh vién: Pa khoa

S6 GPHD: 0774/SYT-GPHD. Ngay cip: 21/12/2015. Noi cép: S6 Y t& Dong Thap
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I.A. THONG TIN HOAT PONG CHUYEN MON CUA BENH VIEN

No Chi s6 hoat dong NAM 2019
1 |1. Téng sb giuong ké hoach 250
2 |2. Téng sb givong thuc ké 300
3 251. Trong do: Tong so giwong Tw nguyén/Theo yéu cau/Xa hoi hoa/Hodic do cdc 16 chirc
tang
4 |3. Cong suit sir dung giuvong bénh(%)
5 |3b. Tinh theo givong bénh thuc ké: 80.22
6 |3a. Tinh theo giwong bénh ké hoach: 96.26
7 |Tong s6 thé BHYT dding ky kham chita bénh ban ddu tai BV 58 768
8 |Tong s6 ban kham 23
9 |4. Tong s6 luot kham bénh (tat ca cac ddi tuong = 4a + 4b + dc+ 4d+ 4d) 185357
10 |4a. Tong so6 luot khdam bénh thu phi truc tiép 15 631
1 4b. Tt (5ng 56 lwot kham bénh cho nguoi dwoc BHYT chi tra (i 1dt cd cdc doi tiwong co thé 169 726
BHYT)
12 4c. Tong s6 lwot khdam cho nguwoi nghéo (khong sir dung thé BHY T nhung van dwoc quyét
todn theo thuc thanh thuc chi)
13 4d. T (5ng 56 lwot khdm mién vién phi cho cdc doi tiwong (cdn nghéo, kho khdan...) do BV
quyét dinh
14 [4d. Tong s6 luot kham giam vién phi do BV quyét dinh
15 |Tong s6 kham sirc khoe dinh ky 4913
16 |5. Toéng sb kham chita bénh tré dudi 6 tudi (cac ddi tuong): 10 090
17 |86 tré dudi 6 tudi cé thé BHYT, hodic thé khdm, chita bénh cho tré em duwéi 6 tudi: 7 949
18 |Trong do So tré duwdi 6 tuéi thu phi truec tiép 2141
19 [6. Téng s6 kham cho ngudi bénh cao tudi > 60 tudi (tat ca cac ddi tuong): 55714
20 6a. SO l;r;m‘ khdm bénh cho nguoi cao tuéi cé thé BHYT, hodic doi tuong chinh scch khdc 53 049
dwoc mién vién phi
21 |Trong dé Sé hwot khdm bénh cho nguoi cao tudi thu phi truc tiép truec tiép 2 665
22 |7. Téng sb luot kham cho nguoi nudc ngoai
23 |8. Tong s6 lugt chuyén kham: 2115
24 |8a. Chuyén kham BV tuyén trén 1839
25 |8b. Chuyén kham BV chuyén khoa (do khong thudc chirc ning nhiém vu ciia BY) 276
26 |8c. Chuyén khdm vi Iy do khdc (khong thuge 2 TH trén)
27 9. Téng s6 luot nguoi bénh diéu tri ngoai tru, Piéu tri ban ngay 1219
23 10. Téng s‘é ngNe‘}y ‘diéu tri cua nguoti béph diéu tri ngoai tra, diéu tri ban ngay. (Trong sudt 22 509
dot di€u tri, moi 1an bénh nhan quay lai BV xu tri duoc tinh 1 ngay)
29 [11. Tong s6 luot nguoi bénh ndi tru, tat ca cac déi twong (11 = 11a+ 11b+ 11c+ 11d): 17 132
30 |lla. T (5ng s lwot diéu tri ndi trii thu vién phi truc tiép. 3100
31 |11b. T (5ng s6 lwot nguoi diéu tri noi trii dwoe BHYT chi trd (cdc doi tuong co thé BHYT). 13 848
3 1llc. Tong s6 lup’l diéu tri cho nguoi nghéo (khong co the BHY1, hodic ¢ the kham chita 183
bénh cho nguoi nghéo duoc quyét todn theo thuc thanh thuc chi)
33 |11d. T (5ng 56 luot nguoi bénh diéu tri ngi trii dwoc mién vién phi do BV quyél dinh 1
34 lld.Téng s6 luot nguoi bénh diéu tri nédi tru duoc giam do BV quyét dinh 2
35 |12. Téng s6 luot ngudi bénh diéu tri ndi tra bang YHCT, hodc c6 két hop YHCT 1068
36 [13. Tong s6 luot tré em dudi 6 tudi diéu tri ndi tra: 2560
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37 |13a. S6 ot a:’iéu tri cho tré dudi 6 tudi cé thé BHYT, hodic thé khdm, chita bénh cho tré 2396
em duoi 6 tuoi:
38113b. SO lwot diéu tri cho tré dudi 6 tudi thu phi truc tiép Tod
39 [14. Tong s6 luot diéu tri cho nguoi bénh cao tudi (>60 tudi) 4673
40 1 {a. Sé lwot diéu tri cho nguoi cao tudi cé thé BHYT, hodc thé chinh sdch khdc dwoc mién 4135
giam vién phi
41 |14b. S6 lwot diéu tri nguoi cao tuéi thu phi truc tiép 538
42 [15. Téng s6 luot diéu tri cho nguoi bénh nudc ngoai
43 |16. Két qua diéu tri noi tri (Bénh nhan da ra vién) 17 134
44 |16a. S6 ot nguoi bénh duwoc diéu tri khoi 13 548
45 |16b. 86 lwot nguoi bénh do/giam 2578
46 |16¢. S6 heot nguoi bénh két qua diéu tri khong thay doi 68
47 |16d. S6 ot nguoi bénh ngng hon 856
48 |16e. S6 heot nguci bénh tién heong tir vong gia dinh xin vé 84
49 [17. Tong sb diéu tri ndi tra chuyén vién: 856
50 |17a. Chuyén bénh vién tuyén trén 719
51 |17b. Chuyén bénh vién chuyén khoa (khéng thuéc CN NV) 73
52 |17c. Chuyén tuyén dudi
53 |17e. Chuyén vién khdc (khong thudc 3 truomg hop trén) 64
54 |18. Tong s6 ngay diéu tri clia nguoi bénh ndi tra 87 836
55 |19. S6 ngay diéu tri trung binh ctia nguoi bénh ndi tra 513
56 |20. Tong sb nguoi bénh tir vong tai BV (20 = 20a + 20b) 2
57 |20a. S6 tir vong trong vong 24 gic ddau nhdp vién 1
58 |20b. S6 tir vong sau 24 gic: dau nhdp vién 1
59 |21. Tong s6 phau thuat thuc hién tai BV (loai 3 tré 1én= 21a+ 21b+ 21c+ 21d): 2048
60 |21a. SO phciNu thudt loai dcc biét 4
61 |21b. S6 phdu thudt logi 1 774
62 |21c. S6 phdu thudt logi 2 773
63 |21d. 86 phdu thudt logi 3 497
64 |22. Phan tich co cAu phiu thuat: 327
65 |22a. S6 phdu thudt noi soi 327
66 |22b. S6 phdu thudt vi phdu
67 |22c. S6 phdu thudt la-ze
68 [23. Tong s6 thi thuat thyc hién tai BV: 42370
69 |23a. SO thir thudt logi diic biét
70 |23b. S thii thudt logi 1 1 004
71 |23c. S6 thii thudt logi 2 18 328
72 |23d. So thir thudt logi 3 23 038
73 |24. Tong s6 ca dé/sinh tai BV (bao gdm ca dé/sinh thuong va can thiép). Trong do: 1201
74 |24a. S6 ca phdu thudt Idy thai 280
75 |24b. S6 ca tir vong me
76 |24c. 86 ca tir vong tré so sinh
77 |25. Tong s6 luong mau da st dung tai BV (don vi tinh = lit) 87
78 |25a. S6 lwong mdu tiép nhdn tir nguwoi hién mau tinh nguyén (don vi tinh = lit)
79 |25b. S6 lwong mdu tiép nhdn tir cac trung tam Huyét hoc truyén mau (dom vi tinh = lit) 86.25
80 |25c. S6 hwong mdu tiép nhén tir cdc nguén khac (nguoi nha, tw than, nguoi cho mdu .v.v.) 1.25
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(don vi tinh = lit)
81 |26. Tong s6 xét nghiém vé Sinh hoa thuc hién tai BV (26 = 26a + 26b + 26¢) 193 733
82 |26a. S6 XN Sinh hod cho nguoi bénh ngi tri 91 975
83 |26b. S XN Sinh hod cho NB khdm va diéu tri ngoaqi tru 68 138
34 26(:‘. S6 XN Sinh hod phuc vu nhiing doi tuwong khong kham, chita bénh tai BY; Khdam stic 33 620

khoe; NCKH.
85 |27. Tong s6 xét nghiém vé Huyét hoc thuc hién tai BV (27 = 27a + 27b + 27¢) 150 963
86 [27a. So xét nghiém vé Huyél hoc cho nguwoi bénh ngi tru 112 856
87 (27b. So xét nghiém vé Huyél hoc cho nguwoi bénh khdam va diéu tri ngoqi tri 14 965
33 27(:‘. So XN Huyél hoc phuc vu nhitng doi tiwong khong kham, chita bénh tai BV, Khdm suc 23 142

khoe, NCKH.
89 |28. Tong s6 xét nghiém vé Vi sinh thyc hién tai BV (28 = 28a+ 28b + 28c¢) 1117
90 |28a. So xét nghiém vé Vi sinh cho nguoi bénh ngi tri 656
91 |28b. S0 xét nghiém vé Vi sinh cho nguoi bénh khdm va diéu tri ngoaqi tru 461
9 28¢. S6 XN Vi sinh phuc vu nhiing doi tuwong khong kham, chita bénh tai BV, Khdm suc

khoe; NCKH.
93 |29. Tong s6 xét nghiém vé Giai phiu bénh ly thuc hién tai BV (29 = 29a +29b+29¢) 63
94 |29a. S6 XN vé Gidi phdu bénh Iy cho nguoi bénh néi trii 62
95 |29b. S6 XN vé Gidi phciNu bénh Iy cho nguoi bénh khdam va diéu tri ngoai tru tgi BV 1
9% 29c. §6 XN Gidi phdu bénh.ly phuc vu nhitng doi twong khong kham, chika bénh tqi BV,

Kham sirc khoe, hodc dé tai NCKH.
97 |30. Téng s6 chup X quang (30=30a + 30b + 30c) (mdi vi tri dugc tinh 1 fim) 29 625
98 |30a. S6 chup XQ cho nguci bénh noi trii 13 032
99 |30b. S6 chup XQ cho nguci bénh khdam va PT ngoqi trit 16 593
100 30c. S6 chup XO phuc vu nhiing doi twong khong kham, chita bénh tai BV, Kham sikc

khoe; NCKH.
101|31. Tong s6 chup CT Scan (31 = 31a+ 31b+31c) 1411
102|31a. S6 chup CT Scan cho nguoi bénh ngi trii 1287
103|315. S6 chup CT Scan cho nguoi bénh khdm va diéu tri ngoaqi tru 124
104 3 ]c So chup CT Scan phuc vu nhitng doi twong khong kham, chita bénh tai BV, hodc dé

tai NC khoa hoc.
105(32. Tong s6 chup MRI (32 = 32a + 32b+32¢)
106|32a. S6 chup MRI cho nguwoi bénh noi tru
107|3256. S6 chup MRI cho nguwoi bénh khdm va diéu tri ngoqi tri
108 32¢. S6 chup MRI phuc vu nhitng doi twong khong kham, chita bénh tai BV, Khdm surc

khoe; NCKH.
109(33. Tong sb chup Pet/CT (33 = 33a + 33b+33c)
110|33a. S6 chup Pet/CT cho nguoi bénh noi tru
111]335. S6 chup Pet/CT cho nguoi bénh khdam va diéu tri ngoqi tri
112 230 So chup Pet/CT phuc vu nhiing doi tiwong do co so kham chita bénh khdc gidi thiéu

en;

113 [34. Tong s6 siéu am chan doan va diéu tri (34= 34a+ 34b+34c) 13 899
114|34a. S6 siéu am cho nguoi bénh ngi tri 5113
115|34b. S6 siéu am cho nguoi bénh khdm va diéu tri ngoaqi tru 8 786
116 34c. S6 siéu am phuc vu nhiing doi tuwong khong kham, chiia bénh tai BY; Khdm suc khoe;

NCKH.
117|35. Tong s6 ndi soi chan doan va can thiép (35=35a+35b) 858
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118

35a. 80 noi soi cdc logi cho nguoi bénh noi tru

143

119

35b. 80 noi soi cdc logi cho nguoi bénh khdam va diéu tri ngoaqi tri

715

120

36. Téng s6 tai bién trong diéu tri phat hién duoc: (36 =36a + 36b + 36¢ + 36d + 36d)

121

36a. S6 tai bién do sir dung thuoc

122

- 86 tai bién do phan vmg c6 hai ctia thuéc (ADR)

123

36b. S6 tai bién do truyén mdu

124

36¢. S6 tai bién do phdu thudt

125

36d. S6 tai bién do thir thudt

126

36d. S6 tai bién khac (ghi cu thé)

127

37. Téng s0 tai bién san, phu khoa

128

38. S6 k¥ thuat 1am sang méi (1an dau tién thyc hién tai BV)

10

129

38a. S6 ky thudt ldm sang méi dwoc BV tuyén trén vé chuyén giao tai BV

130

38b. S6 kY thudt lam sang mdi do BV cwr cdan bo di hoc vé trién khai

131

38c¢. Tong s6 ky thudt theo phén tuyén ky thudt (Thong tw 43)

18 240

132

38cl. Tong s6 ky thudt BV thuee hién duwoc trong pham vi phdn tuyén

6 682

133

38¢c2. 1t (5ng sO kY thudt BV thuc hién vuot luyén

42

134

38¢3. Ty lé % thuc hién phdn tuyén KT (=(38c1+38¢2)/38¢ x 100)

37

135

39a. 86 ca K thudt cao, ghép mo tang thuc hién tqi bénh vién:

136

39al. Ghép Gan

137

39a2. Ghép Thdn

138

39a3. Ghép Tim

139

39a4. Ghép Té bao goc tu thdn tao mdu

140

39a5. Ghép Té bao goc tao mdu

141

39a6. Ghép gidc mac

142

39a7. Phdu thudt tim hé

143

39a8. Can thiép tim mach kin

144

39a9. S6 ca phdu thudt thay khép hang

145

39a10. S6 ca phdu thudt thay khop goéi

146

39all. S6 luot chay thdn nhdn tao

8 185

147

39al2. S6 tré ra doi do thu tinh trong ong nghiém

148

39a.13.Tong s6 ca ghép mo tang khdc (ghi 1o tén timg logi)

149

39b. Tong s6 ky thudt YHCT thuec hién tai BV (Tich hop bang diém cac BV YHCT)

25786

150

39b1. Thuy chdm

151

39b2. Dién chdm

8061

152

39b3. Hao chdm

153

39b4. Nhi chdam

154

39b5. Cvru

155

39b6. Gidc

156

39b7. Xoa bép, bam huyét

2577

157

39b8. Xong hoi thuoc

158

39b9. Ngdm thuoc

159

39b10. Pép thudc tai cho

160

39b11. Vin dong tri liéu

2815

161

39b12. Vit Iy tri liéu

12 333

162

39b13. 86 ca phdu thudt tri (danh cho BV YHCT)
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163

39b14. 56 ca phciNu thudt hdu mon truc trang (danh cho BV YHCT)

164

39b.15. Cac ky thudt YHCT khdc (ghi vo tén tung loai)

laser cham

165

40. S luong k§ thuat Can 1am sang MOI (1an dau tién thuc hién tai BV)

166

40a. S6 ky thudt cdn ldm sang méi dwoc BV tuyén trén, chuyén giao tai BV

167

40b. S6 kY thudt cdn ldm sang mdi do BV cw cdan bo di hoc vé trién khai

168

41. Tong s6 luot CBVC luan phién theo dé an 1816

169

41a. Bac sy

170

41b. Dugc sy

171

41c. Diéu dutng/Ho sinh/KTV

172

41d. Cén bg hé tro kY thudt svra chita trang thiét bi

173

41e. Doi twong khdc

174

42. Tong s6 luot can b vién chuc tham gia chi dao tuyén (luot nguoi)

175

43. S6 luot k§ thuat Lam sang chuyén giao cho tl{yén dudi:(thong nhat cach tinh: mot k§
thuat cung chuyén giao cho 5 BV duoc tinh 1a 5 lan)

176

44. S6 1an k¥ thuat Can 1am sang chuyén giao cho tuyén dudi:(cach tinh nhu k§ thuat 1am
sang)

177

45. 86 (luot nguoi) can bd tuyén dudi duoc tap huan chuyén mén do BV t6 chiic (c4 ngan
dai ngay):

2

178

46. S6 (luot ngudi) can bd ctia BV duoc tap huan chuyén mén (ca ngan, dai ngay):

143

179

47. Hoat dong thong tin 2 chiéu: S6 cong van nhic tuyén dudi vé cac 15i, sai sot chuyén
mon

180

48. S6 luot so két, tong két vé cong tac chi dao tuyén/1816

181

49a. S6 de tai nghién ciiu khoa hoc Cdp co s¢ do BV chii tri dé nghiém thu:

182

49b.86 dé tai nghién cieu khoa hoc Cdp bo/ nganh/tinh BV chii tri dd nghiém thu:

183

49c. S6 dé tai nghién ciru khoa hoc Cdp Nha mueée BV chii tri da nghiém thu:

184

50a. S6 bai bdo da ding trén cdc tap chi chuyén nganh quoc té

185

50b. S6 bai bdo da ding trén cdc tap chi chuyén nganh trong meéc

186

52. S6 luot can b y té ngudi nudc ngoai lam viée tai BV (Iam viée c¢6 hop dong tir 3
thang tré 1én, khdong tinh hoc viée, nghién clru, gidng day...)

187

52a. Bdc sy

188

52b. Duypc sy

189

52c¢. Diéu duong/Ho sinh/KTV

190

52d. Quan ly bénh vién

191

52e. Poi twong khdc

192

53. Chi s6 Danh gia CLDV chidm soc mat (Thuc hién theo Quyét dinh s6 5066/QD-BYT
ngay 16/8/2018) (st dung dau "." lam dau thdp phan)

193

Chi s6 1 - Ty Ié k' thudit chuyén mén duwoc phé duyét va thie hién trén tong so ky thudt
chuyén mon theo phdn tuyén cua bénh vién

194

Chiso2-T ylé can bo y 1é dwoe dao tao, cdp nhdt chuyén mon lién tuc theo quy dinh

195

Chi s6 3 - Ty Ié ho so bénh dn hoan thién cdc yéu cdau co ban theo quy ché hé so bénh dn

196

Chi s6 4 - T Viéca phciNy thudt sir dung diing hiréng ddn thuce hién bang kiém an toan phdu
thudt khi tien hanh phdu thudt

197

Chi s6 5 - Ty Ié viéem mu noi nhdn sau phdu thudt noi nhan

198

Chi s6 6 - S6 sw 6 y khoa nghiém trong

199

Chiso 7-T y 1é nguwoi bénh dat thi luc 16t sau phciNu thudt duc thé thuy tinh don thudn

200

Chi s6 8 - Cong sudt sir dung givwong bénh thyc té

201

Chiso 9-T y 1é hai long cua nguoi bénh voi dich vu khdam chita bénh (ngi tru, ngoaqi triy)
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|202|Chi s6 10 - Ty 1¢ hai long ctia nhén vién y té

I1.B. THONG TIN HOAT PONG CHUYEN MON CUA BENH VIEN (CHI TIET)

Chi s6 hoat dong NAM 2019
38¢. K& tén nhimng ky thuat 1am sang MOI duoc trién khai trong nim NAM 2019
- Ghi dién ndo d6 thuong quy
- Ghi dién ndo d6 thong thudong
- Ghi dién ndo d6 cip ciru
- Chyp Xquang niéu d6 tinh mach (UIV)
- Laser cham.
- Piéu tri bang siéu am.
- Piéu tri bang cac dong dién xung.
- Piéu tri bang Parafin.
- biéu tri bang may kéo gian cdt séng.
- Piéu tri bang laser cong suat thap ndi mach.

38d. Ké tén mét s k¥ thuat CAO vé lam sang va can lam sang thé hién nang luc chuyén mon cia BV NAM
2019

- K¥ thuat pheflu thudt noi soi cat tr cung trong diéu tri u xo tir cung

- K¥ thuat phau thudt u manh trang, u truc trang

40c. Ké tén nhiing k¥ thudt can 1am sang MOI duoc trién khai trong nam NAM 2019

43a. Liét ké mot s6 k¥ thuat 1am sang da chuyén giao cho tuyén dudi NAM 2019

44a. Liét ké mot s6 ki thuat can 1am sang da chuyén giao cho tuyén dudi nam NAM 2019

51. Tén 5 khoa qua tai nhat BV (xép theo thir ty cong suat stir dung GB tir cao xudng thap) NAM 2019

1. Khoa Ngoai Tong hop: 119.88 phan trim

2. Khoa Noi Tim mach - Lao hoc: 119.81 phﬁn tram
3. Khoa Nhi: 108.31 phan trim

4. Khoa Lién chuyén khoa: 108.29 phan tram

5. Khoa Nhiém: 101.29 phan tram
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I11.

THONG TIN VE HOAT PONG TAI CHINH (Pon vi tinh 1000d)

(Cin cur theo s6 lidu thuc hién cia don vi [quy 4/2011 + quy 1-2-3/2012=2012]; [quy 4/2012 + quy 1-2-
3/2013=2013], khong tuy thudc vao sd quyét toan cia BHYT va s6 ghi thu-ghi chi ciia co quan tai chinh)

No Chi s6 hoat dong NAM 2019

1 1. Tong cac khoan thu (khdng bao gém‘ngén sach nha nudc cap cho xay dung co ban: 69 852 664
(1=lat+1b+1c+1d+1d) (dv tinh nghin dong)

2 |la. Ngdn sach Nha mede cdp 6 500 000

3 |1b. Thu tir vién phi truc tiép 12 222 335

4 |Ic. Thu tir Bao hiém Y té 40 540 978

5 |1d. Thu tir nguén xa héi héa cong tac y té 5 700 960

6 |1d. Thu tir cac ngudn khac (khong thudc cac ngudn trén) 4 888 391

7 |2. Phan tich chi tiét Cac ngudn thu vién phi (2=2a + 2b):

8 |2a. Vién phi ngoqi tru (khdam, diéu tri ngoqi trii cdc doi tiong)

9 |2b. Vién phi noi tru (a"iéu tri néi trii cdc doi tirong)

10 3. Ngén sach nha nudce cap cho Xay dung co ban (khong phu thuée BV 1a chu dau tu hay
khong 1a chu dau tu)

1 4. Téng §6 cac khoén chi: (chuy dcn vi x1.000 d(f)ng) (4afr4b‘+4c+4d+4e+4g) (bao gdm ca 61 505 367
s0 don vi da chi nhung co quan tai chinh chua ghi thu, ghi chi):

12 46Al Chi thanh todn cho cd nhdn (6000, 6050, 6100, 6200, 6250, 6300, 6400 (khong tinh 25927 023
tieu muc 6404):

13 |#6- Chi cho hanh chinh (gém cdc muc gom cdc muc 6500, 6550, 6600, 6650, 6700, 6750, 4397 591
6800, 6850, 6900 trong muc luc ngdn sdch nha nuoc).

14 |4b1. Chi cho duy tu, bao dutng trang thiét bi

15 |4b2. Chi cho kiém chudn trang thiét bj

16 |4b3. Chi cho sira chita trang thiét bi

17 |4c. Chi cho nghiép vu chuyén mon (muc 7000 trong muc luc ngdn sach nha nudc) 28 937 654

13 4d. Chi cho mua sim trqiyg thiét bi: (chi phan dnh muc 9050: tiéu muc 9053 (xe cuu 104 440
thuong), 9055 (trang thiét ky thudt chuyén chuyén dung).

19 |4e. Chi tién luong ting thém (Tiéu muc 6404): 2 331 000

20 |- Binh qudn (nghin dong/nguoi/thang): 691 281

21 |- Pat hé s6 lwong ting thém (ldn):

22 |4g. Cdc khoan chi khac con lgi 507 659

23 |5. Chénh léch thu chi (5= 1-4) 8 350 297

24 |S6 liéu cac Quy ctia don vi:

25 6. Du j[oén t?é sung géc quy (6= 6a+6b+6¢+6d) (tam tinh cdc Quy 4 nam trudc + Quy 1-2-3 R 347 297
nam hién tai) (don vi tinh: 1000d)

26 |6a. Bo sung Quy Dy phong 6n dinh thu nhdp: Muc 7950-Tiéu muc 7951 5010178

27 |6b. Bo sung Quy Phiic loi: Muc 7950-Tiéu muc 7952 417 515

28 |6¢. B6 sung Quy Khen thuong: Muc 7950-Tiéu muc 7953 835 030

29 |6d. Bo sung Quy Phdt trién hoat dong sw nghiép: Muc 7950-Tiéu muc 7956 2 087 574

30 |7. Chi tir cac quy: (cac quy 4/2012 + quy 1+2+3/2013) (don vi tinh: 1000d) 6 007 205

31 |7a. Quy Duw phong on dinh thu nhdp: 3 946 699

32 |7b. Quy Phiic loi: 276 265

33 |7c. Quy Khen thuong: 976 603

34 |7d. Quy Phat trién hoat dong sw nghiép: 807 638
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35 |Trong do: Mua sim trang thiét bj y té

8. Tong s6 tién kham chita bénh mién, giam vién phi (phan anh sd tién BV da xét/duyét

30 | midn/ giam vién phi cho cac ddi tuong )

37 |Trong do: Tong so tien mién giam vién phi cho cdc doi twong cé thé BHY T

38 9. Tong s6 tién mua thude trong bénh vién (9 = 9a + 9b) 16 178 175
39 |9a. Tién thudc ngogi nhdp 5583 481
40 |9b. Tién thuoc trong nuwdc san xudt 10 594 694
41 |10. Tong s6 tién thudc da st dung trong bénh vién: (10 = 10a +10b + 10c) 17 270 986
42 |10a. Tién thuéc Bao hiém Y té 14 893 356
43 |10b. Tién thudc vién phi truc tiép

44 |10c. Tién thuéc khdc 2377630
45 |11. Phan tich chi tiét tong s tién thudc da sir dung trong BV (11 = 11a + 11b) 17011 292
46 |11a. Thuoc tan dwoc (11a = 1al+ 1la2+ 1la3+ 1la4+ 1la5+ 11a6) 14 475 922
47 |1lal. Tién thuoc khdang sinh 3150228
48 |11a2. Tién thuoc vitamin 191 085
49 |11a3. Tién Dich truyén 832 671
50 |11a4. Tién thuéc corticoid 73 825
51 (11a5. Tién thuéc tan dwoc khdc 10228 113
52 |11b. Tién thuoc Y hoc co truyen (11b= 11b1+ 1162+ 1153+ 11b4): 2535370
53 |11b1. Tién thudc ché phdam phdi mua 2391657
54 |11b2. Tién thuéc Nam 97516
55 |11b3. Tién thuéc Bic 46 197

56 (11b4. Tién thuoc do bénh vién bao ché, san xudt

57 |- Hoan cung

58 |- Hoan mém

59 |- Cao long
60 |- Cao ddn
61 |- Thuoc bot

62 |- Thuoc vién nhong

63 |- Thuoc vién nén

64 |- Che

65 |- Ché phdam khac

66 |12. Tién mau da su dung trong bénh vién 259 694
67 |13. Tién ho4 chat, thudc thir da s dung trong BV 2 686 228
68 |14. Tién mua vacxin, sinh pham d3 st dung trong BV 454102
69 |15. Vat tu y té tiéu hao khac da st dung trong BV 2992 031
70 |16. TS tién xét nghiém (sinh hoa, huyét hoc, vi sinh, giai phiu bénh .v.v.) 3 904 260

17. TS tién chan doan hinh anh va tham do chuc néng (bao gdm ca dién tdm d6, dién ndo
do, dién co, do théng khi phoi ...)
72 |18. TS tién chan doan hinh anh (Siéu am, ndi soi, XQ, CT Scan, MRI, SPECT, PET/CT) 2744 149

71 142 963

73 |19. TS tién Phau thuat, Thu thuat 11 407 770
74 |20. Tong tién Cong kham (ngoai tri) 5548 124
75 |21. Tong tién Ngay givong (ndi tri) 15072 830

22. Thong tin quyét toan kham chira bénh BHYT (tinh dén thoi diém bao cao, don vi x
1000 dong):
77 |22a. TS tien BHXH dd tam iimg cho BV 34411550

76

10/16



29/10/2019

78

22b. TS tién BV dd dé nghi thanh todn

46 378 007

79

22c¢. 86 tien BHXH da dong y quyét toan (da ky quyét todn)

80

22d. S6 tien BHXH dang tir choi quyét todn

136 070

81

22e. TS vuot trdn

82

22f. TS vuot quy

83

22g. S6 tien BV chdp nhdn xudt todn

84

22h. 86 tien BHXH dé thanh todn (dd chuyén tién vao TK ciia BV)

34411 550
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IV. TINH HINH NHAN LUC CUA BENH VIEN

e Y&u cau phan tich chi ti€t co cau nhan sy, chi tiét bién ché hop dong, so liu tai cdt Tong s6 s€ tu dong

cap nhat.
. .pC}‘l(.)n mét trong cac chire danh cao nhét theo chuc trach nhiém vu chuyén mon chinh. M6t ngudi chi tinh
mot 1an

NAM 2019
No Chi s6 hoat dong Téng sé6 | Hop dong | Bién ché Nir
1 |a) Tong sb Y, Bac s§ 56 56 26
2 |-GidosuY 0
3 |-Phogiasosu'Y 0
4 |- Tién sy y hoc 0
5 |- Thac siy khoa 0
6 |- Chuyén khoa Il Y 3 3
7 |- Chuyén khoalY 21 21 6
8 |-Bacsi 32 32 20
9 |- Y s§ lam cong tac diéu tri 0
10 |b) Téng s6 Duoc 34 34 21
11 |- Gi4o su Dugc 0
12 |- Phé giao su Dugc 0
13 |- Tién sy Duoc 0
14 |- Thac sT Dugc 0
15 |- Chuyén khoa II 0
16 |- Chuyén khoa I 2 2
17 |- Duoc si Pai hoc 9 9 5
18 |- Duoc s Trung hoc/KTV duoc TH 23 23 16
19 |- Duogc ta (so hoc) 0
20 |c) Tong sb Piéu dudng 91 91 72
21 |- Tién sy / Thac si diéu dudng 0
22 |- Pai hoc diéu dudng 10 10 6
23 |- Cao dang diéu dudng 11 11 10
24 |- Trung hoc diéu dudng 70 70 56
25 |- So hoc diéu dudng 0
26 |d) Tong s6 Nit ho sinh 17 17 17
27 |- Thac si ho sinh 0
28 |- Pai hoc ho sinh 7 7 7
29 |- Cao dang ho sinh 0
30 |- Trung hoc hd sinh 10 10 10
31 |- So hoc hd sinh 0
32 |e) Tong s6 K§ thuét vién Y 12 12 5
33 |- Thac st KTV 0
34 |- bai hoc KTV 6 6
35 |- Cao dang KTV 0
36 |- Trung hoc KTV 6 6 5
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37 |- So hoc KTV 0
38 |f) Tong s6 HoO ly/ Ycong do BV quén ly 13 13 13
39 |g) Tong s6 cac can bo khac: 57 18 39 21
40 |- Thac si/ Tién st 0
41 |- Pai hoc 22 1 21 10
42 |- Cao dang 4 1 3 1
43 |- Trung hoc 16 2 14 9
44 |- So hoc 15 14 1 1
45 |TONG CONG (a+b+c+d+e+f+g) 280 18 262 175
46 |I1) TONG SO TUYEN DUNG MOI 18 5 13 8
47 |1. Bac st 2 2 1
48 2. Y s§ 0
49 13. Duoc si dai hoc 0
50 |4. Duoc st Trung hoc 0
51 |5. Piéu dudng 3 3 2
52 |6. Ho sinh 0
53 |7. K§¥ thuat vién 2 2 1
54 (8. Ho ly 0
55 [9. Cac ddi tuong khac 11 5 6 4
56 g%gl(\)llii}( SO CAN BO bUQC PAO TAO 30 30 12
1. Tong s6 GD, PGP dang duong chuc da duoc
57 |dao tao va co ching chi quan ly BV (tinh dén thoi 3 3
diém KTBYV).
2. Tong sb trudng, pho khoa; trudng, pho phong
58 |dang duong chirc da duoc dao tao va co chung chi 27 27 12
quan ly BV (tinh dén thoi diém KTBV).
59 3. Téng sé giéu dudng chua dugc cidp CCHN (tinh 0
dén thoi diém KTBV)
60 |TV) TONG SO NHAN LUC DO CAC BON VI 20 20 16
NGOAIBV QUANLY
61 |a. Cong ty v€ sinh, moéi truong 20 20 16
62 |b. Cong ty chdm soc ngudi bénh - néu co 0
63 |c. Cong ty an ninh, bdo vé 0
64 [d. Khac 0
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V. CO CAU TO CHUC, PHAN BO NHAN SU CUA BENH VIEN

[+] CHUC NANG

TS
True |TS [TS g:fgn TS [S6  |Sé
STT|Tén khoa phong " |can [Bac & lduoc giuong [giuong
thude|, » | . |[KTV -
bd |si ~ |sT KH TT
Y, HO
sinh
1 [Ban Giam ddc 3 13 |0 0 0 0
2 |Phong Tai chinh K¢ toan 13 [0 |0 1 0 0
3 |Phong Ké hoach Tong hop 8 |1 |1 3 0 0
4 |Phong T6 chuc Can bo 5 o | 2 0 0
5  |Phong Hanh chinh Quaén tri 23 10 [0 0 0 0
6 |Phong Diéu dudng 3 10 3 0 0 0
7 |Phong Quan ly chét lugng 1 |1 1 0 0
8 |Phong Cdng tac xa hoi I |0 1 0 0
[+] CAN LAM SANG
TS
e | TS [TS g:fgn TS [Sé  [Sé
STT|Tén khoa phong "~ |can [Bac & lduoc giuong [giuong
thudel|, . | . |[KTV -
bd |si . |sT KH TT
Y, Ho
sinh
1  |Khoa Giai phau bénh 0o [0 |0 0 0 0
2 |Khoa X¢ét nghiém 12 |1 10 0 0 0
3 |KhoaKiém soat nhiém khuan 15 [0 |2 3 0 0
4  |Khoa Dinh dudng - Tiét ché 4 11 | 0 0 0
5  |KhoaDuoc 19 o 1o 19 |0 0
6 |Khoa Chan doan hinh anh 8 |3 5 0 0 0
[+] LAM SANG
TS
True |TS [TS g:fgn TS [S6  |Sé
STT|Tén khoa phong " |can [Bac & lduoc giuong [giuong
thuoc|,”. | . KTV -
bd |si ~ |sT KH TT
Y, HO
sinh
1 Khoa Kham bénh 9 12 6 1 0 0
2 |Khoa Lién chuyén khoa 14 |7 (7 0 15 15
3 |Khoa Cap ctru Hdi suc tich cuc Chong ddc 24 |13 |20 0 25 30
4 |Khoa Noi tong hop 1 |4 |7 0 33 40
5 Khoa N6i Tim mach - Ldo hoc 13 |4 8 1 42 55
6 |Khoa Y Duoc co truyén 13 |4 |8 1 17 20
7 |Khoa Vit ly tri liéu - Phuc héi chire ning 5 12 |3 0 0 0

14/16



29/10/2019

8 |Khoa Nhi 13 |5 |7 0 24 29
9  |Khoa Ngoai tong hop 16 |6 |10 0 35 42
10 [Khoa Phau thuét - Giy mé Hdi sirc 15 |2 |13 0 6 7

11 [Khoa Phy san 18 |4 |14 0 29 35
12 |Khoa Nhiém 9 2 |6 0 24 27
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NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
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SGY té

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2019

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA KHU VUC THAP MUOI

Dia chi chi tiét: Khém 2, thi trdn M§ An, huyén Thap Muoi, Ddng Thap

S6 gidy phép hoat dong:0774/SYT-GPHD Ngay c¢ip: 21/12/2015

Tuyén true thude: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan chi quan: SO Y TE

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUGC AP DUNG DANH GIA: 83/83 TILU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 284 (C6 hé s6: 305)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.39

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC |Mtte 1|Mite 2|Mie 3|Mire 4|Mire 5|{Téng sé tiéu chi

5. SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 6 37 39 1 83

6. % TIEU CHI DAT: 0.00 ]7.23 (44.58 146.99 |1.20 |83

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong ddu)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2019

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Ma

Bénh vién tw

Poan KT danh

Chi

b Chi tiéu danh gia NAM gis NAM 2019 it
2019
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, don tiép, huéng dan, cAp ctru nguoi bénh (6)
Al.1 |Nguoi bénh duge chi din 18 rang, dén tiép va huéng din cu thé 4 0
Al Nguoi bénh duoe cho dot trong phong diy du tién nghi va duoc 3 0
"~ |van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng sy
AL3 [0 1A 4 0
hai long nguo1 bénh
Al.4 |Bénh vién bdo ddm cac diéu kién cép ctru nguot bénh kip thot 4 0
AlS Nguot bénh duge 1am cac thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo 3 0
"~ |dung thtr tu bao dam tinh cong bang va mire vu tién
AlG Nguot bénh duge hudng din va b tri lam xét nghiém, chin 3 0
" |doan hinh anh, thdm do chure ning theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Diéu kién co sé vat chét phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh diéu tri nbdi tra duwoc ndm mot ngudl mét giuong 4 0
Nguot bénh duge st dung buéng vé sinh sach sé& va déy du cac
A2.2 i 4 0
phuong tién
Nguot bénh duge cung cép vat dung ¢4 nhan déy du, sach s&,
A2.3 % A 4 0
chat lugng tot
Nguot bénh duge hudng cace tién nghi bao dam stre khée, nang
A24 A N 3 0
cao thé trang va tim ly
A2 Nguoi khuyét tat duge tiép can voi cac khoa/phong, phurong 3 0
™ |tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi truong chdm séc nguoi bénh (2)
Ngudi bénh duge diéu tri trong mdi trudng, canh quan xanh,
A3.1 4 0
sach, dep
A3 Nguoi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, 4 0
" |ngan nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vio qua trinh
A4l |3 4 0
diéu tri
A4.2 |Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tur ca nhan 4 0
Nguot bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh
A43 ; . 4 0
bach, chinh xac
A4.4 |Nguoi bénh duge hudng loi tir chii trirong x4 hdi hoa y té 4 0
A4S Nguoi bénh ,c() y kién phan pan, thic méc hodc khen ngoi dugce 4 0
™ |bénh vién ti€p nhén, phan hoi, gidi quyet kip thot
AdG Bénh vién thuce hién khao sat, danh gia su hai long nguoi bénh 4 0
™ |va tién hanh cac bién phap can thiép
g |[PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
ds
Bl |BI. S6 lugng va co cAu nhan lue bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri &n dinh s luong nhan luc bénh vién 2 0
B1.3 |Béo ddm co cdu chite danh nghé nghiép cua nhén luc bénh vién 3 0
B2 B2. Chét luong nguén nhén lue (3)
B2.1 |Nhén viény t& duoc dio tao va phat trién k¢ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhén vién y t& duoc ning cao k¥ nang ung xtt, giao tiép, y dirc 4 0
B3 Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chit lwong nguén nhan 3 0
7 we
B3 |B3.Ché do dii ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4)

2/8



29/10/2019

Bénh vién tw

Ma Y en . oY Poan KT danh |Chi
b Chi tiéu danh gia NAM ois NAM 2019 | iét
2019
B3.1 Bio dam chinh sach tién luong, ché do dii ngd ctia nhén vién y 3 0
e
Béo dam diéu kién lam viée, vé sinh lao dong va ning cao trinh
B3.2 ;A A Y R 4 0
d6 chuyén mon cho nhén vién y t&
Strc khoe, doi sbng tinh thin ctia nhan vién y t& dugc quan thm
B33 | . 4 0
va cai thién
B3.4 |Tao dung méi truong lam viée tich cue cho nhén vién y té 4 0
B4  |B4. Lénh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién
B4.1 |7, A o . 3 0
va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban ctia cic cip quan Iy 4 0
B4.3 |Béo ddm chit luong nguén nhin lye quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Bbi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 3 0
C  |PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl1 C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd )
C1.1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 3 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 3 0
C2  |C2. Quan Iy ho so bénh an (2)
C2.1 |48 so bénh an duoc lap déy du, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hd so bénh an duoc quan ly chit chg, déy du, khoa hoc 3 0
C3  |C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tét co s& dir lidu va thoéng tin y té 3 0
Thue hién céac giai phap ing dung céng nghé thong tin trong
C32 | ~ o 3 0
quan ly va hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén 4 0
42 Xay dung va huéng c}én nhan vién y té thue hién cac quy trinh 4 0
" |kiém soat nhiem khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tudn thu rita tay 2 0
Dénh gi4, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong
C4.4 |- " 3 0
bénh vién
C45 Chét thai rén bénh vién duoge quan 1y chit ché, xtr Iy an toan va 4 0
" |tuén thu theo ding quy dinh
Ca6 Chét thai long bénh vién duoc quan ly chét ché, xu 1y an todn va 4 0
" |tuén thu theo ding quy dinh
C5 C5. Nang luce thue hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyce hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuét 2 0
Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¢ thuat méi, phuwong
C52 . P 4 0
phap méi
C53 Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita 3 0
" |bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat luong
C5.4 |Xay dung cac huéng dan chin doan va diéu tri 3 0
Ap dung cac huéng din chin doan va diéu tri dd ban hanh va
C5s5 | L 2 A 3 0
giam sat viée thuc hién
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc nguoi bénh (3)
C6.1 Heé théng diéu dudng trudng duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu 3 0
" |qua
Nguoi bénh duge diéu dudng hudng din, tu vAn diéu tri va .
6.2 |cham séc, gido duc stre khoe pht hop vé1i bénh dang duge diéu 3 0
tr1
Nguot bénh duge chiam soc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu
C63 | =270 T 3 0
tr1 tai bénh vién
Cc7 C7. Nang luc thue hién chidm soéc dinh dudng va tiét ché %)
Bénh vién thiét lap hé théng td chire dé thuc hién cdng tac dinh
C7.1 N R N o 3 0
dudng va tiét ché trong bénh vién
7 Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thue hién cdng tac dinh 4 0

dudng va tiét ché trong bénh vién
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Bénh vién tw

Ma 2 Len . oo N X Doan KT danh|Chi
b Chi tiéu danh gia NAM ois NAM 2019 | iét
2019
73 Nguoi bénh duoe danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong 4 0
" |thoi gian ndm vién
Nguot bénh duge hudng dén, tu vAn ché do an phu hop véi
C74 |, o, 4 0
bénh ly
Ngudi bénh duge cung cap ché d6 dinh dudng phit hop véi
C75 |, .2, N o 3 0
bénh ly trong thoi gian nadm vién
C8  |C8. Chét luong xét nghiém (2)
C8.1 Béo dadm nang luc thl_J:c~ hién céc xét nghiém huyét hoc, hda 3 0
" |sinh, vi sinh va gidi phau bénh
C8.2 |Béo dam chét luong cac xét nghiém 2 0
C9  |C9. Quan Iy cung tng va str dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t8 chure hoat dong dugc 3 0
C9.2 |Béo ddm co s¢ vt chat khoa Dugce 3 0
Cung tmg thubc va vét tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
C9.3 % 4 0
chat luong
C9.4 |St dung thude an toan, hop 1y 4 0
95 Théng tin thube, theo do1 bao cao phan img ¢6 hai cua thube 3 0
" |(ADR) kip thoi, day da va co6 chat luong
C9.6 [Hoi déng thubc va diéu tri duoe thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |C10. Nghién curu khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
C102 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat déng bénh 3 0
|vién va cac giai phap ning cao chét lugng kham, chita bénh
D  |PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 |D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit lwong (3)
DI1.1 |Thiét lap hé théng quan ly chét luong bénh vién 4 0
D12 Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét luong bénh 4 0
“ |vién
D1.3 |Xay dung van hoa chit lwong 4 0
D2 |D2. Phong ngira céc sw ¢6 khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong xay ra voi nguoi
D2.1 |, . 3 0
bénh
Xay dung hé théng bao céo, phan tich sur ¢d y khoa va tién hanh
D22 |7 S . 4 0
cac giai phap khac phuc
Thue hién cac bién phap phong ngira dé giam thidu cac su ¢dy
D2.3 3 0
khoa
D2.4 |Bao dam xéc dinh chinh x4ac nguoi bénh khi cung cép dich vu 4 0
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 2 0
D3 |D3. Danh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat luong (3)
Dénh gia chinh xéc thure trang va céng bd cong khai chat lwong
D3.1 |-, " 4 0
bénh vién
D3.2 |Po luong va gidm sat cai tién chét luong bénh vién 5 0
D33 Hop tac véi co quan quan ly trong vi€e xéy dung cong cuy, trién 4 0
" |khai, bao cao hoat dong quan 1y chat luong bénh vién
E  [PHANE. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
Bl E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét lap hé théng t8 chire chim séc san khoa va so
El.1 [ 3 0
sinh
E12 Bénh vién thue hién tdt hoat dong truyén théng stre khoe sinh 3 0
™ |san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 B@nh vién tuyén truyén, té}g huén va thl_J:q hanh t6t nudi con 3 0
"~ |bang stta me theo hudng dan cuia B6 Y t€ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t8 chire chim séc nhi khoa 2 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Séan, Nhi) (4)

Sé
. . . Mure |Mitre [Mire | Mire |Mire [Diém [TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Lol |5 [mB lap
dung
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) o o |[5 |14 o [3.74 |19
Al. Chi dan, don tiép, huéng din, cAp ctru nguoi bénh (6) o 0o I3 [3 0o [350]6
A2 Diéu kién co s& vét chat phuc vu ngudi bénh (5) 0o 0 |2 [3 o [360|5
A3. Moi truong cham soéc nguoi bénh (2) 0 10 (0o 2 [0 ]4.00 |2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 [0 [0 |6 [0 ]4.00 |6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) o |1 |7 6 o [336 |14
B1. S6 luong va co ciu nhan lue bénh vién (3) 0o 1 |2 o Jo [267 3
B2. Chit lwong ngudn nhén luc (3) o 0o |1 [2 o [367 3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4) o 0o |1 [3 0o [375 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o o [ [t |o [325]4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |3 [0 [12 [0 [3.26 |35
C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd ) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C2. Quéan 1y hd so bénh an (2) o o [t [t |o [350 ]2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) o 0 |2 fo o [3.00 |2
C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan (6) o {1 |1 [4 o [350]6
C5. Nang luc thue hién k§ thuét chuyén mén (5) (diém x2) 0 1 3 1 0 3.00 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc nguoi bénh (3) 0 0 3 0 0 3.00 (3
C7. Nang luc thue hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) o 0 |2 [3 o [360|5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) o 1 [t fo |o [250 ]2
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thude (6) 0 10 |3 3 (0 ]3.50 (6
C10. Nghién ctu khoa hoc (2) 0O [0 2 [0 [0 ]3.00 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) o |1 2 |7 1 [3.73 |11
D1. Thiét 14p hé thdng va cai tién chat luong (3) o 0o o [3 o [400 3
D2. Phong ngira cac su ¢b khic phuc (5) 0 {1 2 [2 o [3205
D3. Danh gi, do luong, hop téc va cai tién chét luong (3) 0o 0 o [2 |1 [4333
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o 1 [ fo |o [275]4
E1. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa co 0 0 3 0 0 300 13
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111. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Ngay khi nhan dwgc Cong vin s6: 2998/NVY-SYT ngay 11/10/2019 “hudng dan ty kiém tra danh gia chét luong
bénh vién ndm 2019 clia S& Y t€. Bénh vién da xay dwng va trién khai Ké hoach s6 95/KH-BV-QLCL ngay
14/10/2019 dén cac khoa/phong; Ban hanh Quyét dinh s6: 580/QD-BV-QLCL vé viéc thanh lap doan tw kiém tra gdm
1trwdng doan la Giam déc Bénh vién va 1ph6 gidm d6c bénh vién lam phé doan, cling cac thanh vién tién hanh viéc
kiém tra ty danh gia chat lwgng bénh vién trong 2 ngay (22-23/10/2019) da co ban hoan thanh cong viéc ty kiém tra,
danh gia chat lvgng bénh vién ndm 2019. - S6 lwong tiéu chi ap dung la 83 tiéu chi dat 100 phan trdam . Téng sO diém
céc tiéu chi ap dung la 284 d (diém trung binh la 3.39). Trong d6, khong co tiéu chi mirc 1; mic 2 c6 6 tiéu chi (7.23
phan tram ), m&c 3 dat 37 tiéu chi (44.58 phan trdm ), mic 4 dat 39 tiéu chi (46.99 phan tram ), méc 5 dat tiéu chi
(1.20 phan tram ). B6 tiéu chi an toan phau thuat: 95 diém chinh/100 diém chinh va 5 diém thuéng, dat mic 5.

IV. BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LUONG BENH VIEN

» a. Biéu dd chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)
HUGNG DEN NGUO| BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) /ol PHAT TRIEN NHAN Lwc (14)

CAI TIEN CHAT Lvong (8) HOAT PONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu do riéng cho phan A (tir Al dén A4)

Al. ChidIn-dén ti€p-hwéng dan-cdp clru ngudi bénh (6)

« ¢. Biéu do riéng cho phan B (tir Bl dén B4)

B1.S6 lwvong va co cau nhan lwc bénh vién (3)

 d. Biéu do riéng cho phan C (tir C1 dén CIO)
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C1. An ninh, trat tw va an toan chay nd (2)

C10 Nghién ctru khoa hoc (2) C2 Quan ly hd so bénh an (2)
C9 Quan ly cung trng va sr dung thudc (6) C3 (rng dung cong nghé thong tin (2)
C8. Chat lwvgng xét nghiém (2) C4* Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C7. Nang luc thuc hién

cham séc dinh dwang va tiét ché (5) C5. Néng Iwc thie hign

k¥ thuat chuyén mon (6)
C6. Hoat dong diéu duwdng va cham séc nguwdi bénh (5)
e. Biéu do riéng cho phan D (tir DI dén D3)
D1 Thiétlap hé thong va xay dwng, trién khai
ké hoach cai tién Chat lwgng (3)

D3. Banh gi4, do lwong, hop tac D2. Phong nglra céc sai sot, sy cd
va cai tién chat lvgng (4) va cach khac phuc (2)

718
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- S6 lwong tiéu chi ap dung 1a 83 tiéu chi dat 100 phan tram .

- S6 diém tw kiém tra ndm 2019 1a 284 diém (diém trung binh 1a 3.39) ting so voi ndm 2018 (281 diém) 1a 3
diém.

- Khong ¢6 ti€u chi mire 1 va ¢6 1 tiéu chi dat mue 5 (ndm 2018 khong ¢6).

- Co 3 tiéu chi tang tir mure 3 1én mure 4 (Al.4, C5.2, C7.3)

- P4 trién khai 3 dé an cai tién & cac khoa trong diém (khoa HSCC; khoa Phu - San va Khoa kham bénh), c6
theo d&i va bao cdo dinh ky.

- Thue hién ot chuong trinh 58 tai cac khoa 1am séng trong bénh vién

- Co theo ddi va bao cao danh gia 10 chi s& chét luong tai bénh vién trong ndm 2019. Két qua dat chi tiéu 9/10,
chiém ty 18 90 phan tram

- Trién khai tot Thong tur 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 nam 2018 va Quyét dinh s&: 7482/QD-BYT ngay
18 thang 12 ndm 2018. B tiéu chi an toan phéu thuét dat mue 5.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Co 1 tiéu chi giam diém so voi nam 2018 (C2.2). Do chua trién khai Bénh an dién ti.
- C6 6 tiéu chi con bi vueon mue 2 chua thé cai thién

B1.2: Van con nhén vién y té phai true véi thn sudt 3 ngay 1 1an.

C4.3: Chua ¢é hé théng nuée vo khudn & buéng thu thuét cta cac khoa

C5.1: Danh muc phén tuyén k§ thuat < 60 phan tram

C8.2: Nhén vién xét nghiém chua duoc dao tao lién tue diy du theo quy dinh

D2.5: Cac khéi nha trong bénh vién chua dam bao do cao lan can, song chén.

E2.1: Khoa nhi diéu dudng duoc dao tao vé& cham séc nhi < 50 phan trim .

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Trong nam 2020, bénh vién s€ ting cudng cong tac dao tao cho nhin vién y té (dac biét chu trong cac nhan
vién & cac khoa Phu - San, khoa Nhi, khoa Duge, khoa Xét nghiém); Cai thién co s& vat chat bénh vién; Ra
soat trién khai thém k¥ thuat theo phén tuyén dé dat > 60 phan trdm .

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc sir dung céc ngudn kinh phi hop phap dé sira chita, cai tao, mé rong, nang cAp, bd sung thiét bi va céc
diéu kién phuc vu nguoi bénh.

- Ra soat nhan su: BS tri hop ly, xéy dung ké hoach dao tao nang cao, dio tao lién tuc.

-Duy tri ¢t tia, bd sung cdy kiéng va vé sinh ngoai canh tao khuén vién xanh, sach, dep; méi trudng trong
lanh.

- Quan tAm va ning cao doi séng cua nhan vién trong bénh vién. Dong thoi, tién hanh té chire, diy manh phong
trao thé duc thé thao - van nghé, té chtrc hoat dong vui choi mang tinh thudng quy dé can bd nhan vién ¢6 tinh
than t6t va doan két.

- Tang cudng cdng tac nghién ctru cdc hudng dan diéu tri méi va g dung cac thanh turu khoa hoc tién tién
trong chén doéan va diéu tri bénh tai bénh vién.

- Huy dong, tim kiém cac ngudn vén, mé rong hop tac va lién két dau tu phat trién co s ha tang, nang cip
trang thiét bi 3 me rng va nang cao chét luong cac dichvuy té.

- Néang cao chét luong, hiéu qua hoat dong ctia Hoi déng Thude va diéu tri. Binh bénh an, binh don thube, binh
phiéu chdm séc tro thanh hoat ddng mang hiéu qua thiét thuc & céc khoa.

* Cac giai phap dugc cu thé hoa bing Ké hoach hanh dong va trién khai thue hién trong qui 1/2020

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Qua tu kiém tra chét lwong bénh vién nam 2019 sb diém trung binh 3,39 diém. S6 diém nay cho thiy Ban gidm
dbe bénh vién, lanh dao cac khoa/phong va toan thé nhan vién bénh vién c6 su quan tdm va nd luc trong viéc
cai tién chét luong. Tuy nhién vaAn con 6 tiéu chi & mure 2. Nam 2020 tap thé bénh vién cin nd lve nhiéu hon
nita trong khau cai tién chit luong. Dic biét tp trung nang cac tiéu chi mire 2 thanh mire 3, ra soat cic tidu chi

& mire 3 dé dat mure 4, duy tri cac tiéu chi mue 4 va nAng dan ty 18 hai long ctia ngudi bénh.

Ngay......... thdang.......... ndam.
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong ddu)
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